HƯỚNG DẪN THANH TOÁN TRỰC TUYẾN

BẰNG THẺ ĐA NĂNG NGÂN HÀNG ĐÔNG Á
A/ KÍCH HOẠT CHỨC NĂNG THANH TOÁN TRỰC TRUYẾN:
Để kích hoạt chức năng thanh toán trực tuyến của thẻ, chủ thẻ phải Đăng ký dịch vụ Chuyển khoản/ thanh toán trên Internet Banking/ SMS Banking / Mobile Banking của DongA Bank tại Chi nhánh/ Phòng giao dịch/ TT Giao dịch 24H của DongA Bank.
Tải hướng dẫn đăng ký tại đây.
B/ HƯỚNG DẪN THANH TOÁN TRỰC TUYẾN: 

Bước 1: Chọn hàng hóa/ dịch vụ và chọn tài khoản thanh toán DongA Bank:
Chọn hàng hóa/ dịch vụ cần mua, hoàn thành đơn đặt hàng, sau đó chọn “Thanh toán”, bạn cần chọn phương thức thanh toán bằng thẻ ghi nợ nội địa, chọn biểu tượng ngân hàng Đông Á.
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Sau đó, bạn sẽ được chuyển tới website Ngân hàng Đông Á điện tử để nhập thông tin tài khoản.
Bước 2: Đăng nhập tài khoản Internet Banking
Tại trang Ngân hàng điện tử, bạn lựa chọn phương thức thanh toán qua Internet Banking và nhập thông tin tài khoản bao gồm:

- Mã số khách hàng (Được cấp khi bạn đăng ký sử dụng Internet Banking)

- Số Mật mã (Được cấp khi bạn đăng ký sử dụng Internet Banking)
- Mã an toàn 
Nhấn Đăng nhập để đăng nhập vào tài khoản Internet Banking. Các thông tin đã nhập phải chính xác và số dư tài khoản đủ để thanh toán. 
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Bước 3: Xác nhận đơn hàng:
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Bạn đọc lại các thông tin trong đơn hàng và tích vào xác nhận, sau đó nhấn Thanh toán ngay. 

Bước 4: Xác thực thanh toán:

DongA Bank sẽ tự động gửi một tin nhắn đến số điện thoại bạn đã đăng ký, cung cấp mã xác thực giao dịch thanh toán trực tuyến bao gồm 6 chữ số. Bạn nhập dãy số này vào ô trống và nhấn vào Xác thực. 

Thời gian thực hiện nhập mã xác thực là 5 phút, quá thời gian này, giao dịch sẽ bị hủy.
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Bước 5: Nhận kết quả giao dịch
Khi hoàn thành các bước thanh toán, bạn sẽ được thông báo về kết quả giao dịch. 
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